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00O «Ilepmckas poHIOBASI KOMITAHHSD)

1.1. OO0 «Ilepmckast ¢onmoBas kommanus» (mamee — OpraHuzanus) odecrednBaeT
00BEKTUBHOE U CBOEBPEMEHHOE pacCMOTpeHHEe oOpalneHuil (’kao0) ¥ JaeT OTBET 110 CYIIECTBY
IIOCTAaBJICHHBIX B oOpameHuu (kagobe) BOIPOCOB, 3a HUCKIIOYCHHUEM CIIy4yaeB, yKa3aHHBIX B
nyHkTe 1.6 Hacrosmero [lopsnka.

ITon obpamenueM (kano6oii) moHUMaeTcss HampaieHHas [lomydaTtenem (uHAHCOBBIX
yeayr (B TOM 4HCIe, YIOJTHOMOYEHHBIM UM IpeJAcTaBUTeNneM) (nanee 3asBUTENH) B
Opranuzanuio npock0a O BOCCTAHOBIICHHH MJIM 3alUTe IpaB WM UHTEepecoB [lomyuaress
(GUHAHCOBBIX yCIYT, cojepXKamas CBEACHHS O BO3MOXXHOM HapymeHud OpraHuzanuei
TpeboBaHuH 3akoHOAarenbcTBa Poccuiickoit Depepanuu 0 phIHKE LEHHBIX Oymar, 0a3oBBIX H
BHYTPEHHUX CTAaHJapTOB CaMOPETYJIHPYEMOH OpraHHM3alllH, YYPEAUTEIbHBIX U BHYTPECHHHX
JNOKyMeHTOB OpraHu3aliy, CBSI3aHHBIX C OCYIIECTBICHHEM NMPO(EeCCHOHATBHON AeSTeIbHOCTH
Ha pBIHKE IEHHBIX Oymar (manee mo tekcry - OOpammenue (>xanoda).

1.2. Opranuzanuss npuHEMaeT oOpameHuss (kanoObl) HaMpaBIEHHBIX IIOCPEACTBOM
IIOYTOBOM CBS3M HJIM HApOYHBIM Ha OyMaXHOM HOCHTENEe, IO aJpecy B IIpeAenaax MecTa
HaxoxnaeHuss Opranuzanuu mo aapecy: Poccus, 614000, r. I[Tepms, yn. Monacteipckas, 15, Ha
caiiTe KOMIIaHuu 10 agpecy www.pfc.ru B cetn "Mureprer” B pasznene «Bomnpoc-Obpaienue»,
mubo HaNpaBJIeHHBIX Ha ajpec 3JIeKTpoHHOH mourhl Opranuzanuu info@pfc.ru . Hammunme
IIOJIIMCH 3asBUTEIIS B OOpAIIeHUH He TpeOyeTcCsl.

1.3. OGpamenre MOUIEKUT 00s3aTeNbHOM pPErucTpallid He Mo3aHee pabodero JHs,
CIIEAYIOIIEro 3a JHEM €ro IOCTyIUIeHHs. B ciaydae mocTymieHus oOpamieHus B (dopme
JJIEKTPOHHOTO JOKyMeHTa Opranuzanus oO0s3aHa YBEIOMUTh 3asBUTENS O pErHCTpaliu
oOparieHus (ajee - yBeJJOMJICHHE O PETHCTpAIMK) He MO3JHEee JHSI PEerHCTPallii OOpaIneHus
cr1oco6oM B 3aBUCHMOCTHU OT IOCTYIUIEHHS OOpaIeHus B MUCHbMEHHOH (opMe N0 yKa3aHHBIM B
oOpalleHuu ajpecy OJIGKTPOHHOM IOYTHl WJIM IIOYTOBOMY ajapecy Jmbo crocobom,
IIPEAYCMOTPEHHBIM  YCJIIOBHSIMH JIOTOBOPa, 3aKIIOYEHHOIO0 MeXJIy MpodhecCHOHATHHBIM
yYacTHHKOM pBIHKA IIEeHHBIX Oymar u 3asBuresneM. B cioydae ecnu 3asBUTENb IPU HAMIPaBICHUU
oOpameHusi yka3al cIoco0 HamlpaBleHHs OTBeTa Ha oOpamieHue B (opMe 3IIEKTPOHHOTO
JOKyMEHTa WM Ha OyMa)XHOM HOCHTENle, OTBET Ha OOpalleHHe JOJDKEH OBITh HalpaBlieH
Croco0oM, YKa3aHHBIM B OOpalleHuH.

1.4. OtBer Ha oOpameHue JODKEH CcoJepkaTh HWHGOPMAIUIO O pe3ysbTarax
O00BEKTHBHOIO U BCECTOPOHHETO PacCMOTPEHHsI 00palneHusl, ObITh 0O0CHOBAaHHBIM M BKJIIOYATh
CCBUIKM Ha HMEIOIIME OTHOIIEHHE K PaccMaTpHBaeMOMY B OOpalleHHH BOIPOCY TpeOOBaHHSI
3akoHozmarenscTBa Poccuiickoit ®enmepanum, JOKYMEHTHI W (WUIH) CBEJEHHS, CBS3aHHBIC C
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paccMOTpeHHeM OOpallleHus, a TaKke Ha (pakThyeckre OOCTOSATENLCTBA PAcCMATPUBAEMOTO B
oOpareHuu Bompoca.

1.5. B cnyuae BeigBneHuss OOIIECTBOM IPU PACCMOTPEHUHM OOpallleHHs] HapyIIEHUS
0a30BOro craHjapTa WIM BHYTPEHHErOo CTaHIapTa, pa3pabOTaHHOTO, COTJACOBAHHOTO U
YTBEP)KJICHHOTO B COOTBETCTBUU ¢ TpeboBanusiMu PenepanbHoro 3akoHa ot 13 uronsg 2015 roga
N 223-®3 "O camoperymupyemMbix opraHu3anusx B chepe puHaHcoBoro peiHka", OOIIECTBO
HalpaBisgeT KOMHUIO OTBETa Ha oOpalleHHe W KOIMHUIO OOpaIleHUs B CaMOPETYIHPYEMYIO
opraHu3amuio MnpodhecCHOHATBHBIX YYaCTHHUKOB pbIHKAa MeHHBIX Oymar HAVY®OP mns
OCYIIECTBIICHUSI CAMOPETYIUPYEMOI oOpraHu3anuell MpoPecCHOHATBHBIX YYaCTHUKOB DBIHKA
IIEHHBIX OyMar KOHTPOJIS B TTOPSIIKE, TPEAYCMOTPEHHOM cTaThel 14 ykazanHoro denepaabHOTO
3aKOHA, B JICHb HAIIPABJICHUS OTBETA Ha OOpaIleHUe 3asBUTEIIO.

1.6. Opranm3anus BrpaBe HE OTBEYATh HA MOCTYIMHBIIEE K HEMY oOpaieHue (3kanoly) B
CJICAYIOUINX CITyYasix:

1) B oOpamenun (kanobe) He ykazaHbl uAeHTHHUIUpYyomue npu3Haku [lomydarens
(UHAHCOBBIX yCIYyT (B TOM YHCIIE, B OTHOIIEHUH (PU3NYECKOTO JTHIA — (haMUIHsI 3asiBUTENS, a B
OTHONICHUU IOPUINYECKOro JHIIA - TOJIHOE HAMMEHOBAaHUE U MECTO HAXOXKICHUS IOPUINIECKOTO
JUIA), a TAKKe aapec (PEKBU3UTHI) JJIs HAIIPABIEHUS OTBETA;

2) B oOpamenuu (kajo0e) coaepikarcs HEINEH3YpHbIe JIMOO OCKOPOUTEThHBIEC BBIPAKCHHUSI,
yrpo3sl umymiecTBy Opranm3any, HMYIIECTBY, JXU3HH H (WJIM) 3I0POBBIO pPaOOTHUKOB
Opranuzaiun, a TAKKe YWICHOB UX CEME;

3) TeKCT MUChbMEHHOTO oOpatieHus (3kano0bl) HE MOANACTCS POUTEHUIO;

4) TexcT oOpareHus1 He TTO3BOJISIET ONPECIIUTh €T0 CYTh.

Ecnu B cinyuasix, NpeayCMOTPEHHBIX NOANYHKTaMU 2-4 myHkTa 1.6, Opranu3zanus IpuHUMaeT
pelieHre OcTaBUTh oOpalieHue 0Oe3 OTBeTa IO CYIIECTBY, OHa HampaBisieT 3asBUTEIIO
yBEIOMJICHHE OO0 O3TOM pEHICHHHM B TEYEHUE IATH pabouumx IHEH CO JHS perucTpaliu
oOpailieHusi croco0oM, yKa3aHHBIM B IyHKTe 1.3, ¢ yKa3aHHeM MPUYUH HEBO3MOXXHOCTHU
paccMoTpeHus 00paleHus MO CYIIECTBY.

1.7. B oOTHOWIEHWH KaXJIOTO TMOCTYNHUBIIET0 oOpamenus (kanoowr) OpraHuzarus
OCYILECTBIISICT (PUKCALIUIO CIEAYIOUINX CBEICHHI:

1) maTy perucTpanuu U BXOIAIINNH HOMEp oOpareHus (5Kaioosbl);

2) B OTHOIIEHUHM (PHU3MUECKUX ULl - (aMUIMIO, UMs, OTYECTBO (MPH HATU4MK) 3asBUTEIS
(UHAHCOBBIX YCIYr, a B OTHOIICHUU IOPUAWYECKUX JIMI — HAUMEHOBaHUE 3asBUTENS
(MHAHCOBBIX YCIYT, OT UMEHH KOTOPOT'O HarpasiieHO oOpaiieHue (3kanoda);

3) TeMatuky oOpamieHus (xKaao0sb);

4) naty perucTpaiyy U UCXOAIIUI HOMEp OTBeTa Ha oOparieHue (xanooy).

1.8. Opranm3zanusi 00s3aHa MUCHbMEHHO Ha OyMa)XHOM HOCHTENIC WM B AJICKTPOHHOMN
¢dbopMe B TIOTHOM COOTBETCTBHUHM C I.1.3 OTBeTUTHh Ha oOpaimieHue (xKanody) (3a UCKIIOUYECHUEM
CIy4yaeB, TMPEIYyCMOTPEHHBIX NyHKTOM 1.6. Hactosmero Ilopsiaka) B cpok He mosmHee 15
pabouux JHEH co JAHA peructpanuu ooOpameHus (KamoObl), €cITd HMHBIE CpPOKH He
PEeyCMOTPEHBI (peiepanibHbIMU 3aKOHAMH.

1.9.Tlpu ynomnerBopeHun oOpamieHust (KanoObl) oTBeT OpraHuzanuu JOJHKEH
colepkaTh MH(GOPMALMI0O O pe3ylbTarax OOBEKTUBHOTO M BCECTOPOHHEIO PACCMOTpPEHUs
oOpamieHusi, ObITh OOOCHOBAaHHBIM M BKIIOUaTh CCHUIKM Ha WMEIOIIHE OTHOIICHHE K
paccMaTpuBaeMOMy B OOpallleHHH BONPOCY TpeOOBaHUS 3aKOHOAATeNbcTBa Poccuiickoit
®deneparnuu, JOKYMEHTHI U (WJIHM) CBEICHHUS, CBS3aHHBIE C PACCMOTPEHUEM OOpAICHHS, a TAKKe
Ha (haKTHYECKHE 00CTOATEIHLCTBA PAaCCMaTPUBAEMOI'0 B 0OPAIIEHUH BOIIPOCA.

1.10. B ciyuae, ecnmu B OOpalleHUU COAEPIKUTCS BOIPOC, Ha KOTOPBHI 3asBUTEIIO
HEOJTHOKPATHO JIaBaJKMCh OTBETHl IO CYIIECTBY B CBSI3U C paHee HaNpaBlIseMbIMH UM
oOpaiieHussMA, W TIpU OSTOM HE TNPHUBOJATCS HOBBIE JOBOJABI WJIH OOCTOSITEIBCTBA,
npodecCHOoHaNbHBIM yYacCTHUK pbIHKa IEHHBIX Oymar BIOpaBe CaMOCTOSTEIbHO MPUHATH
peuieHre O OE30CHOBATENBHOCTH OYEpPEIHOro OOpalleHus W TPEKPACHUU TEPENUuCKUu C
3asgBHUTENEM MO JaHHOMY Borpocy. OO 3Tom pemieHuu 3asBUTENb YBEAOMIISIETCS B MOPSAIKE,
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peaycMOTpeHHOM myHKTOM 1.8 Hacrosiero [lopsiaka.

1.11. OOmecTBO 00513aHO XpaHUTh OOPAICHUS, @ TAK)KE KOITUU OTBETOB Ha OOpaIieHus
U KOIMHU YBEJAOMJIEHUH, MPEIyCMOTPEHHBIX HACTOSIIEH cTaThel, B T€UEHHE TpeX JIET CO JHSA
PErUCTpaluy TaKUX OOpaLIeHHI.

1.12. B cnyuae, ecnu oOpalieHue CoIEpKHUT TpeOOBaHNE UMYIIIECTBEHHOI'O XapaKTepa,
KOTOpOE CBSI3aHO C BOCCTaHOBIeHHEM OOI11eCTBOM HapyIICHHOTO MpaBa 3asiBUTEINA U TOJICKUT
paccMOTpeHHI0 (PUHAHCOBBIM YIIOJHOMOUYEHHBIM, HampasieHue oOpamienuss OOmecTBy B
COOTBETCTBUU C TpeOOBAaHMSIMH HACTOSIIIEH IyHKTa SBJSIETCS COONoeHHeM 3asiBUTENIEM
00s13aHHOCTH, TIPETyCMOTPEeHHOH YacThio 1 crathu 16 DenepanbHoro 3akona ot 4 uroHs 2018
rogra N 123-®3 "OO ymoaHOMOYEHHOM IO TMpaBaM NOTpeduTeneil (GpuHAHCOBBIX ycuyr', U
oOpalieHre MoANIeKUT paccMOTpeHHI0 OOIIECTBOM B TIOPSIIKE M CPOKU, KOTOPBIE YCTaHOBIICHBI
ykazaHHbIM DenepanbHbIM 3aKOHOM.

1.13. B cnyyae moctymienuss OOmectBy u3 banka Poccum  oOpamienus,
npeaycMoTpeHHoro cratber 79.3 denepanpHoro 3akoHa "O llentpansHom Oanke Poccuiickoii
Oeneparun (banke Poccun)", O6mecTBo 0053aHO paccMOTpeTh OOpalleHHe B COOTBETCTBHH C
TpeOOBaHUSIMH HACTOAIICH CTAaThHM, a TakXKe HampaBuTh B bank Poccum kommio oTBera Ha
oOpalieHrne U KOMUM YBEIOMJICHUH (IIPU HAIMYKMH), TPEAYCMOTPEHHBIX HACTOAIICH cTaThei, B
JIeHb UX HalpaBJIeHUS 3asSBUTEINIO.

1.14. OOmecTBO M €ro JOHKHOCTHBIE JIMIa HE BIpPaBE HCIOJIB30BaTh MHAYe, YeM B
HeNsIX, MpelyCMOTpeHHbIX HactosumM [lopsakom, M pasriamare B Kakod-mubo ¢dopme
NOJyYCHHBIE TMPHU PACCMOTPEHHUU OOpAIICHUS NEPCOHAIbHBIC JAHHBIC 3asBUTENS, a TaKXkKe
nH(pOpMaIHIO, COCTABISAIONIYI0O KOMMEPUYECKYI0, CIYy)KeOHYI0, OaHKOBCKYIO TalHy, TaiHYy
CTpaxOBaHHMsI W HHYI0 OXpaHAEMYyI0 3aKOHOM TailHy, 3a MHCKIIOYCHHEM CJIYy4aes,
MPEyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATENBCTBOM Poccuiickoit denepanuu.
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