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1.l. ooo (ПеpМскaя фoндoвaя кoмПaния) (дaлeе _ opгaнизaция) oбеспечивaет
oбъективнoo и сBoеBpеМrннor paссМoTpение oбpaщений (я(aлoб) и дaeT oTBеT IIo сyщесTBy
пoсTaвленнЬIх B oбpaщeнии (жaлoбе) вoпpoсoB, зa исклIoчениеМ сЛrIaеB' yкaзaIIнЬIx B
пyIIкTе 1.6 нaстoящегo Пopя,цкa.

Пoд oбpaщeниeМ (lкa.тroбoй) пoниМaеTся I{aIIpaBJIeннzЦ Пorггraтелем финaнcoвьrx
yслyГ (в Toм чисЛе' yIIoлнoМoченньIM иМ пpе.цсTaвиTеЛrМ) (дaлее Зaявитель) B
opгaнизaциro пpoсьбa o BoсcTaIIoBЛении или зaщиTе пpaB иЛи иIITеpесoв Пoл1^raTeЛЯ

финaнсoвьтx yслyг, co.цеpжalцzul сBr.цения o BoзМoжнoМ нapy[IеHии opгaнизaцией
тpебoвaний зaкoнo.цaTrЛЬсTBa Poссийскoй Федеpaции o pЬIнке ценнЬIx бyмaг, бaзoвьIx и
BIIyTpеIIних сTaI{ДapToB сaМopегyлиpyеМoй opгaниЗaЦИИ, rrpr.циTеЛЬIIЬD( и BIIyTprIIниХ

ДoкyIиeI{Toв opгaнизaЦklИ, сBязaннЬD( с oсyщесTBлеI{иеМ пpoфессиoнaльнoй .цeяTеЛЬнoсTи
нa pЬшке цrннЬIх бyмaг (дaлее пo тексTy . oбpaщение (lкarroбa).

1.2. opгaнИзaЦИЯ пpиниМaeT oбpaщения (lкaлoбьI) нaпpaBЛrlrнЬIx ПoсpедсTBoМ
IIoчToBoй cPiЯЗуi или нapoчI{ьIМ нa бyмaжнoм нoсиTеЛе' Пo a.цpeсy B IIpе.целaх МесTa
нaxoiк.цeния opгaнизaции пo a.цpесy: Poсоия, 614000, г. Пepмь, yл. МoнaсTЬIpcкaя, 15, нa
caЙ.Гe кoМпaнии Пo aДpесy www.pfс.ru B cеTи ''Интrpнет'' в paзделе (BoПpoс-oбpaщение>,

либo нaпpaBЛеtIньD( IIa a.цpeс элrкTpoIIнoй пoчтьr opгaнизaцuи info@pГс.ru Haличи.e
пo.цписи зzUIBиTеля в oбpaщен v|И He тpебyется.

1.3. oбpaщениr пo.цЛежит oбязaтельнoй pеГиcTpaцkIуI He пoз.цнее paбoЧrГo .цня,
сЛеДyloщегo зa .цIIеM егo ПoсTyПЛениЯ. B олyчaе пoсTyIIлeния oбpaщения в фopме
элекTpoннoГo .цoкyI!(rIITa opгaнизaция oбязaнa yBе,цoMиTь Зaявителя o pегисTpaции
oбpaщения (дaлеe . yBе.цoМЛениe o poгисTpaции) не пoз.цнеr дня peГистpaции oбpaщения
спoсoбoм B зaBисиМoсTи oT IIoстyпления oбpaшеHl4ЯB писЬMеI{нoй фopме пo yкa:}aннЬIМ B
oбpaщении aдpесy электpoннoй ПoчTЬI vlЛИ ПoЧToBoмy aДpесy либo спoсoбoм,
пpe,цyсМoTpеннЬIМ yсЛoBияМи .цoгoBopa, зaкЛюченнoгo Ме}кДy пpoфессиoнaЛьнЬIМ
yчacтникoM pЬIнкa ценнЬIх бyмaг и Зaявителем. B cлr{aе если ЗaявиTеЛь пpи нaпpaBЛеIIии
oбparцeния yкaзaЛ спoсoб нaпpaBJIеI{ия oTBeTa нa oбpaщение B фopме эЛекTpoннoГo

ДoкyIиеIITa уIЛYI Ha бyмarкнoм нoсиTеле' оTBеT нa oбpaщениr ,цoлrкен бьIть нaIIpaBЛrн
спoсoбoм, yк€tзaннЬIм в oбpатт{ении.

1.4. oтвет нa oбpaщениe .цoлжен сo,цep)кaTь инфopмaциro o pезyльTaTaх
oбъективнoГo и BсесTopoннегo paоcМoTprния oбpaщения, бьrть oбoснoвaннЬIм и BкЛIoчaTЬ
ссЬIЛки нa иМelощиe oTнorrlение к paссМaTpиBaеМoМy B oбpaщении Boпpoсy тpебoвaния
зaкoнo.цaTеJIЬсTBa Рoссийскoй Федеpaции, .цoкyI{eIITЬI и (или) сBедения, сBязaI{нЬIe с
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рассмотрением обращения, а также на фактические обстоятельства рассматриваемого в 

обращении вопроса. 

1.5. В случае выявления Обществом при рассмотрении обращения нарушения 

базового стандарта или внутреннего стандарта, разработанного, согласованного и 

утвержденного в соответствии с требованиями Федерального закона от 13 июля 2015 года 

N 223-ФЗ "О саморегулируемых организациях в сфере финансового рынка", Общество  

направляет копию ответа на обращение и копию обращения в саморегулируемую 

организацию профессиональных участников рынка ценных бумаг НАУФОР для 

осуществления саморегулируемой организацией профессиональных участников рынка 

ценных бумаг контроля в порядке, предусмотренном статьей 14 указанного Федерального 

закона, в день направления ответа на обращение заявителю. 

1.6. Организация вправе не отвечать на поступившее к нему обращение (жалобу) в 

следующих случаях: 

1) в обращении (жалобе) не указаны идентифицирующие признаки Получателя 

финансовых услуг (в том числе, в отношении физического лица – фамилия заявителя, а в 

отношении юридического лица - полное наименование и место нахождения юридического 

лица), а также адрес (реквизиты) для направления ответа; 

2) в обращении (жалобе) содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, 

угрозы имуществу Организации, имуществу, жизни и (или) здоровью работников 

Организации, а также членов их семей; 

3) текст письменного обращения (жалобы) не поддается прочтению; 

4) текст обращения не позволяет определить его суть. 

 Если в случаях, предусмотренных подпунктами 2-4 пункта 1.6, Организация принимает 

решение оставить обращение без ответа по существу, она направляет Заявителю 

уведомление об этом решении в течение пяти рабочих дней со дня регистрации 

обращения способом, указанным в пункте 1.3, с указанием причин невозможности 

рассмотрения обращения по существу. 

1.7. В отношении каждого поступившего обращения (жалобы) Организация 

осуществляет фиксацию следующих сведений: 

1) дату регистрации и входящий номер обращения (жалобы); 

2) в отношении физических лиц - фамилию, имя, отчество (при наличии) Заявителя 

финансовых услуг, а в отношении юридических лиц – наименование Заявителя 

финансовых услуг, от имени которого направлено обращение (жалоба); 

3) тематику обращения (жалобы); 

4) дату регистрации и исходящий номер ответа на обращение (жалобу). 

1.8. Организация обязана письменно на бумажном носителе или в электронной 

форме в полном соответствии с п.1.3 ответить на обращение (жалобу) (за исключением 

случаев, предусмотренных пунктом 1.6. настоящего Порядка) в срок не позднее 15 

рабочих дней со дня регистрации обращения (жалобы), если иные сроки не 

предусмотрены федеральными законами. 

1.9. При удовлетворении обращения (жалобы) ответ Организации должен 

содержать информацию о результатах объективного и всестороннего рассмотрения 

обращения, быть обоснованным и включать ссылки на имеющие отношение к 

рассматриваемому в обращении вопросу требования законодательства Российской 

Федерации, документы и (или) сведения, связанные с рассмотрением обращения, а также 

на фактические обстоятельства рассматриваемого в обращении вопроса.  

1.10. В случае, если в обращении содержится вопрос, на который Заявителю 

неоднократно давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми им 

обращениями, и при этом не приводятся новые доводы или обстоятельства, 

профессиональный участник рынка ценных бумаг вправе самостоятельно принять 

решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с 

заявителем по данному вопросу. Об этом решении Заявитель уведомляется в порядке, 
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предусмотренном пунктом 1.8 настоящего Порядка. 

1.11. Общество обязано хранить обращения, а также копии ответов на обращения 

и копии уведомлений, предусмотренных настоящей статьей, в течение трех лет со дня 

регистрации таких обращений. 

1.12. В случае, если обращение содержит требование имущественного характера, 

которое связано с восстановлением Обществом нарушенного права Заявителя и подлежит 

рассмотрению финансовым уполномоченным, направление обращения Обществу в 

соответствии с требованиями настоящей пункта является соблюдением Заявителем 

обязанности, предусмотренной частью 1 статьи 16 Федерального закона от 4 июня 2018 

года N 123-ФЗ "Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг", и 

обращение подлежит рассмотрению Обществом в порядке и сроки, которые установлены 

указанным Федеральным законом. 

1.13. В случае поступления Обществу из Банка России обращения, 

предусмотренного статьей 79.3 Федерального закона "О Центральном банке Российской 

Федерации (Банке России)", Общество обязано рассмотреть обращение в соответствии с 

требованиями настоящей статьи, а также направить в Банк России копию ответа на 

обращение и копии уведомлений (при наличии), предусмотренных настоящей статьей, в 

день их направления заявителю. 

1.14. Общество и его должностные лица не вправе использовать иначе, чем в 

целях, предусмотренных настоящим Порядком, и разглашать в какой-либо форме 

полученные при рассмотрении обращения персональные данные Заявителя, а также 

информацию, составляющую коммерческую, служебную, банковскую тайну, тайну 

страхования и иную охраняемую законом тайну, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
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